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Sjekkliste til dine kunder - Viktige spgrsmal a fa svar pa

En vellykket datarekonstrukjson krever informasjon fra dataeier. Destod mer informasjon vare teknikere kan
fa, jo raskere kan de analysere dataene og dermed fremskynde rekonstruksjonsprosessen. Dette sikrer at din
kunde far de viktigste dataene tilbake sa fort som mulig, samtidig som det er enklere for Ibas & vite om riktige
og kritiske data kan rekonstrueres, og til slutt gjgr det jobben rimeligere for din kunde.

Teknisk spgrreskjema Dine svar

Hvilket system handler det om? [ Ekstern harddisk [ ] Multi drive system
L] PC, Laptop, Desktop (SAN, NAS, RAID etc.)
L1 Server L] Andre

Hvilket medie er skadet? [ Hard disk L] Tape L] pvb/cD

L] Memory card, [ USBstick [ ssD
L] zipnAazzmMO [ Diskette [ Andre

Harddisk fabrikat og harddisk kapasitet?

Hvilket operativsystem? L] Windows, Versjon: L] Mac 08, Versjon:
L] Linux: L] Unix:
L] VMware: L] Andre:
L] Andre:

Er lagringsmediet krypteret? Med hva?

Er mediet passordbeskyttet?

Hva slags data er lagret pa mediet?
(Office-filer, databanker, VMware, bilder, word...)
Hva er viktige data?

Hvordan oppstod datahavariet?

Hva skjedde — sa ngyaktig som mulig?

Far du en feilmelding?

Er lagringsmediet allerede blitt dpnet?
Hvis ja, hva ble gjort og hva var resultatet?
Er det blitt forsgkt brukt programvare for rekonstruksjon?

Noen uvanlige lyder? LINei [a
Ble dataene slettet ved en feiltagelse? LINei [JJa
Ble dataene overskrevet eller omformateret? [INei [1Ja
Brann-, vann- eller overspenningsskader, slag eller stat? LINei [ia
Finnes det en eldre backup som fungerer? LINei [a

Hvor tidskritisk er dataene
— nar ma dataene vaere rekonstruert og levert?
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